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INTRODUZIONEINTRODUZIONE

Il 2024 ha confermato come la resilienza non sia più sol‑
tanto una virtù straordinaria, ma un requisito quotidiano per 
affrontare un contesto economico mondiale in continua tra‑
sformazione. A livello globale, la crescita del PIL si è mante‑
nuta moderata, attorno al 3 %, con segnali di rallentamento 
in diverse aree, mentre l’inflazione ha iniziato a ridursi pur 
restando superiore agli obiettivi prefissati. Le tensioni ge‑
opolitiche, il perdurare della guerra in Ucraina, i conflitti in 
Medio Oriente, le crisi energetiche e le nuove dinamiche 
commerciali hanno continuato a influenzare catene di ap‑
provvigionamento e mercati. 

In Italia, il 2024 è stato caratterizzato da una crescita con‑
tenuta, tra lo 0,5 % e lo 0,7 %, in un quadro di domanda in‑
terna debole ma sostenuto da esportazioni solide. Il calo 
graduale dell’inflazione e i primi segnali di stabilizzazione 
finanziaria hanno offerto un cauto ottimismo, pur in presen‑
za di sfide strutturali ancora rilevanti. 

In questo scenario, la Cooperativa ha saputo confermare 
il proprio ruolo con un approccio concreto e lungimiran‑
te, rafforzando la presenza territoriale e ampliando i propri 
ambiti operativi. L’anno ha visto l’avvio dell’attività presso 
due importantissimi clienti del settore alimentare: Golfera 
e Surgital di Lavezzola, dove ci occupiamo di pulizie indu‑

striali in ambienti alimentari, garantendo i più alti standard 
igienico‑sanitari e il rispetto delle normative di settore. Pa‑
rallelamente, si è realizzato un importante ampliamento 
delle attività in Lombardia con l’acquisizione di commesse 
di rilievo: i servizi di portierato per il Comune di Milano, i 
servizi di pulizia per l’Università Statale di Milano e i servizi 
di portierato per ATS Città Metropolitana di Milano. 

Sul fronte strategico, il 1° settembre 2024 ha segnato un 
passaggio rilevante: la partecipata Prime Servizi ha assun‑
to la nuova denominazione di WELCOME SRL, un renaming 
accompagnato da un vero e proprio restyling strategico. 
Questa evoluzione ha consolidato e ampliato l’offerta di 
servizi, includendo staffing per portierato, traduzioni, ac‑
coglienza, gestione parcheggi e guardaroba, oltre a tutti i 
servizi di assistenza in ambito eventi, fiere e congressi. Un 
riposizionamento pensato per rispondere alle nuove esi‑
genze del mercato e valorizzare la nostra capacità di offrire 
soluzioni integrate ad alto valore aggiunto. 

Queste pagine raccolgono il racconto di un anno intenso: 
i risultati raggiunti, le difficoltà affrontate, i progetti avviati 
e la dedizione di chi, ogni giorno, contribuisce alla nostra 
missione. Il Bilancio Sociale è il luogo in cui numeri, storie, 
obiettivi e valori si incontrano, offrendoci una visione d’in‑
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sieme che diventa base per la programmazione futura. 

Il nostro impegno resta lo stesso: lavorare per un mondo 
in cui la dignità sia un diritto irrinunciabile, le opportunità 
accessibili a tutti e le “povertà” – materiali e immateriali – 
trovino sempre meno spazio. A tutti i soci, collaboratori, par‑
tner e clienti che hanno reso possibile questo percorso, va 
il mio più sincero ringraziamento. È grazie al contributo di 
ognuno che, anche nel 2024, la Cooperativa ha saputo cre‑
scere, rinnovarsi e guardare avanti con fiducia.

Giulio D’Angelo 

Presidente Prime Cleaning
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NOTA METODOLOGICANOTA METODOLOGICA

Il Bilancio Sociale rappresenta il risultato di un percorso di 
rendicontazione avviato per rispondere alle esigenze infor‑
mative di un ampio spettro di interlocutori: cittadini, fami‑
glie, imprese, organizzazioni del Terzo Settore, istituzioni 
pubbliche e soggetti privati. Attraverso questo strumento, 
ciascuno può comprendere e valutare le attività svolte e gli 
effetti generati da Prime Cleaning nei contesti in cui opera. 

Il Bilancio Sociale consente di illustrare in modo trasparen‑
te gli obiettivi perseguiti, i servizi e i progetti realizzati, non‑
ché gli impatti prodotti sulla comunità e sui territori. In tal 
modo, evidenzia la capacità della Cooperativa di generare 
valore aggiunto su più piani — economico, sociale, cultu‑
rale — contribuendo così a promuovere un cambiamento 
positivo e duraturo. 

Nel rispetto dei principi di responsabilità, trasparenza e 
chiarezza, il Bilancio Sociale integra la rendicontazione eco‑
nomica tradizionale del bilancio d’esercizio, offrendo una 
visione più completa delle strategie adottate e delle inizia‑
tive portate avanti dalla Cooperativa. 

In questa edizione vengono presentati i risultati conseguiti 
nel corso del 2024, offrendo una valutazione complessiva 
delle innovazioni introdotte e dei traguardi raggiunti.

Il processo di elaborazione del Bilancio Sociale si è articola‑
to nelle seguenti fasi: 

Definizione del mandato da parte degli organi istituzio‑
nali 

Organizzazione e pianificazione del lavoro 

Valutazione delle aree di miglioramento dei servizi ero‑
gati 

Raccolta e analisi delle informazioni 

Redazione, approvazione e diffusione del documento 

Identificazione di nuovi obiettivi di miglioramento.

Il presente Bilancio Sociale (*) è stato redatto ai sensi dell'art. 
14 del D.lgs. n. 117/2017. 

www.romboliassociati.com

(*) Bilancio Sociale riferito all’anno 2024, chiuso nel mese di agosto 2025. 
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IL PROFILO DELLA COOPERATIVA IL PROFILO DELLA COOPERATIVA 

Denominazione: Prime Cleaning - Società Cooperativa  

Data di costituzione: 1 dicembre 1993 

Sede Legale: Via Dina Sassoli, 24 Rimini 

Sito web: www.primecleaning.com 

E-mail: info@primecleaning.com 

PEC: primecleaning@legalmail.it 

Telefono: 0541 386190 

Codice fiscale/Partita Iva: 02282540406 

Nr. Iscrizione Albo Società Cooperative: A163342 

Nr. Iscrizione Albo Nazionale Gestori Ambientali: BO/002546 
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I VALORI E I VALORI E 
LA MISSION DELLA COOPERATIVA LA MISSION DELLA COOPERATIVA 

GARANTIRE 

la continuità occupazionale e 
le migliori condizioni econo‑
miche, sociali e professionali 

per i soci.

SVILUPPARE 

un progetto imprenditoriale 
basato sulla qualità dei servi‑
zi offerti, la flessibilità rispetto 
alle esigenze dei clienti e la 

trasparenza di gestione.

CONTRIBUIRE 

allo sviluppo di un ambiente 
che sappia rispondere alla 
volontà di crescita professio‑
nale e umana di persone al‑
trimenti esposte al rischio di 
esclusione economica e so‑

ciale.

CONFERMARE 

pur nella crescita delle di‑
mensioni e delle attività, i va‑
lori e lo stile di Prime Cleaning: 
disponibilità all’ascolto, inte‑
grazione proattiva con le atti‑
vità economiche e sociali del 

territorio, trasparenza.
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Prime Cleaning è una società coope‑
rativa, fondata a Rimini, che vanta ven-
tinove anni di esperienza nel settore 
dei servizi integrati. Offre una vasta 
gamma di interventi specifici che spa‑
ziano dall’attività di pulizia e sanifica‑
zione di ambienti commerciali, indu‑
striali e civili, al giardinaggio, fino alla 
logistica e alla gestione del magazzino. 

Qualità, affidabilità, sicurezza e flessi-
bilità sono gli elementi che contraddi‑
stinguono l’operato di Prime Cleaning. 
Professionalità e competenza sono a 
disposizione del cliente per garantire 

soluzioni efficaci e incisive.  

Il radicamento nel territorio e l’orien‑
tamento al servizio integrato ne fanno 
l’interlocutore ideale per rispondere 
in maniera dinamica alle esigenze del 
mercato. I servizi di Prime Cleaning of‑
frono l’accesso a soluzioni modulari 
e flessibili che consentono all’impre‑
sa di utilizzare il mix ideale di risorse in 

ogni momento. 

OLTRE 30 ANNI 

DI ESPERIENZA NEL SETTORE

SOLUZIONI EFFICACI RADICAMENTO 

NEL TERRITORIO 
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LA STORIA DI PRIME CLEANING LA STORIA DI PRIME CLEANING 

LA COSTITUZIONE E I PRIMI PASSI 

ECCELLENZA E DIVERSIFICAZIONE   

Prime Cleaning viene fondata all’inizio del 1993 a Rimini da 
25 soci lavoratori, con esperienze diversificate: dal settore 
dei servizi, a imprese di capitali, passando per cooperati‑
ve. Nel suo primo anno di vita la Cooperativa ottiene una 
crescita significativa, vedendo triplicato il numero dei soci 
e assicurandosi la fiducia di importanti clienti, quali il Grup‑
po SCM e Aeffe Spa, grazie alla competenza professionale 
e all’affiatamento dei propri soci. Tra il 1993 e il 1994 si av‑
vicendarono due Presidenti: Mariagrazia Barbato e Bruno 
Bartolucci. 

Lo sviluppo della Cooperativa prosegue negli anni grazie al 
raggiungimento di importanti risultati all’interno della base 
sociale. La volontà di rispondere in maniera rapida e fles-
sibile alle esigenze dei clienti ne caratterizzano l’attività, 
orientandola quindi verso la diversificazione dei servizi. Il 
costante impegno dei soci nell’offrire un servizio di quali-
tà qualifica Prime Cleaning sul territorio, permettendole di 
potenziare e consolidare le relazioni con importanti clienti. 

Seguono, negli anni, numerose acquisizioni di commesse e 
appalti, anche di grandi dimensioni, che rappresentano una 
sfida organizzativa ed uno stimolo al miglioramento conti‑
nuo. 

Dal 1995 al 2007 è Presidente Giancarlo Gamberini, men‑
tre dal 1996 è divenuto Direttore Giulio D’Angelo, uno dei 
soci fondatori della Cooperativa che, successivamente, nel 
2007, ha assunto anche la carica di Presidente. A partire dal 
1994 la Cooperativa avvia l’attività di assistenza di base per 
anziani, presso Casa Amica di Viserba e Casa Mia di Raven‑
na; dal 2000 viene svolta attività di valorizzazione dei rifiuti 
per ARKON S.p.A., società del Gruppo Hera. 

Un ulteriore passo che ha segnato lo sviluppo di Prime Cle‑
aning, è stato l’acquisizione dell’appalto per Rimini Fiera nel 
1996. Questo ha permesso non solo di accrescere l’imma‑
gine della Cooperativa sul territorio, ma anche di potenziare 
le relazioni con altri importanti clienti.  
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IL CONSOLIDAMENTO DELL’ATTIVITÀ  IL CONSOLIDAMENTO DELL’ATTIVITÀ  

Lo sviluppo della relazione con il cliente Rimini Fiera porta 
nel 2005 alla creazione di Prime Servizi S.r.l., società par‑
tecipata dalla Fiera 51% e da Prime Cleaning al 49%. Nel 
dicembre 2007 Prime Cleaning promuove la creazione di 
Adriacoop con l’obiettivo di sviluppare percorsi di inseri-
mento lavorativo per persone portatrici di disabilità ed in 
condizioni di svantaggio sociale. 

Nel 2008 crea un’unità operativa presso le Industrie Valen‑
tini per svolgere il servizio di imballaggio e facchinaggio 
mobili. Nel 2009 contribuisce, attraverso la partecipata Pri‑
me Servizi, alla costituzione di Vigilanza Malatestiana S.r.l.,  
società di vigilanza armata, poi ceduta nel 2014. A dicem‑
bre 2014 si costituisce il consorzio Prime Solution, società 
cooperativa consortile, insieme ad altre importanti azien‑
de del territorio. Prime Solution-Consorzio è specializzata 
nell’outsourcing qualificato della funzione logistica, sia 
interna che esterna, nel servizio facchinaggio, nel trasporto, 

produzione, ricerca e selezione del personale e altri servizi. 
L’azienda è costituita da soci con esperienza plurienna-
le nel settore che hanno deciso di costituirsi in coopera‑
tiva per intraprendere l’attività principale nel settore della 
logistica integrata e dei trasporti offrendo ai propri clienti 
gli strumenti per beneficiare di una maggiore flessibilità e 
di una significativa ottimizzazione nella struttura dei costi 
aziendali. 
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Affidamento dei servizi presso gli stabili aziendali di 
Start Romagna 
Dal 1° marzo Start Romagna ha affidato a Prime Cleaning 
i servizi di pulizia di tutti e 27 gli stabili aziendali della 
Romagna, da Rimini a Ravenna fino a Santa Sofia (FC) 
passando per Forlì e Cesena.

Affidamento dei servizi di accoglienza di Villa Schei-
bler di Milano  
Il servizio di accoglienza di Villa Scheibler, villa storica 
costruita nella seconda metà del Quattrocento e amplia‑
ta nel Settecento, oggi sede del Centro Studi PIM della 
Fondazione Welfare Ambrosiano e prestigioso luogo di 
meeting ed eventi, è stato affidato a Prime Cleaning. 

Prime Cleaning partner della Formula E  
In occasione dell’evento storico di E-Prix di Misano 
Adriatico, che ha visto protagonista la Formula E nelle 
giornate del 13 e 14 aprile, Prime Cleaning è stata opera-
tions partner dell’evento. 

Affidamento de “La Cittadella” del Comune di Milano   
Prime Cleaning si è aggiudicata la gestione del servizio 
di controllo accessi e reception del nuovo polo comu‑
nale di via Sile 8 al Corvetto, frutto di un’operazione di 
rigenerazione urbana, che ospita circa mille dipendenti 
di sei diverse Direzioni (Urbanistica, Mobilità, Transizione 
Ambientale, Politiche Sociali, Quartieri, Audit). 

Affidamento del servizio di accoglienza e reception 
delle sedi del Comune di Milano e degli uffici comu-
nali dell’anagrafe  
A partire dal 16 maggio, il prestigioso Palazzo Marino, 
opera cinquecentesca dell’architetto perugino Galeaz‑
zo Alessi e sede dell’amministrazione comunale dal 19 
settembre 1861, è presidiato dal personale della Prime 
Cleaning, aggiudicataria (per il tramite del Consorzio 
Nazionale Servizi - CNS) del servizio di accoglienza e 
reception degli stabili comunali, delle sedi scolastiche, 
degli istituti paritari e dei centri di formazione. Inoltre, an‑

IL 2024 DI PRIME CLEANING  IL 2024 DI PRIME CLEANING  

che all’interno degli uffici dell’anagrafe del Comune di 
Milano prevedono la presenza di personale della Prime 
Cleaning per il servizio di accoglienza e reception. 

Affidamento del servizio di pulizie dell’Università de-
gli Studi di Milano La Statale    
Prime Cleaning, Pulim 2000 e Orso Blu, raggruppate 
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Affidamento dei servizi di pulizia dell’Orto Botanico di 
Brera   
Sono stati affidati a Prime Cleaning i servizi di pulizia 
dell’Orto Botanico di Brera, un giardino storico stretto 
tra i palazzi del centro di Milano, esteso per 5 mila me‑
tri quadri, oggi struttura universitaria e museale che or‑
ganizza eventi e attività per il pubblico e per le scuole 
facente parte della Rete degli Orti Botanici della Lom‑
bardia, associazione che progetta e sviluppa iniziative 
culturali congiunte e del network Grandi Giardini Italiani.  

Rinnovata la collaborazione per il Meeting di Rimini    
Anche per la 45° edizione del Meeting di Rimini è stata 
rinnovata la collaborazione tra tra Prime Cleaning, Prime 
Servizi e la Fondazione Meeting per l’amicizia tra i popoli. 

Affidamento dei servizi facchinaggio e pulizia indu-
striale presso il termovalorizzatore di Coriano (Rimini) 
A settembre è stato assegnato a Prime Cleaning il servi‑
zio di facchinaggio e pulizia industriale presso l’impianto 
di termovalorizzazione di Herambiente S.p.A. ubicato nel 
comune di Coriano, uno dei più importanti del territorio. 

Sottoscrizione della convenzione per l’affidamento 
dei servizi di guardiania di Aria Lombardia    
Prime Cleaning è risultata affidataria dei servizi di guar‑
diania di Aria Lombardia. Il Consorzio Nazionale Servizi 
(CNS), aggiudicatario dei servizi, ha sottoscritto la con‑
venzione con l’ente lombardo per conto dei sette soci 
assegnatari della commessa, tra cui Prime Cleaning. 

Assegnazione della gestione dei carriponte di He-
rambiente    
Herambiente ha assegnato a Prime Cleaning la gestione 
dei carriponte dell’impianto di Bellaria Igea Marina e, in 
particolare, del trasbordo dei rifiuti conferiti in impianto, 
mediante manovratori esperti abilitati all’utilizzo dell’at‑
trezzatura complessa.

Sottoscrizione accordo per i servizi di pulizie indu-
striali con Golfera 
A settembre Prime Cleaning e Golfera hanno sottoscrit‑

sotto il Consorzio Nazionale Servizi (CNS), si sono aggiu‑
dicate la gara relativa ai servizi di pulizia dell’Università 
degli Studi di Milano La Statale. 
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Avvio corsi Academy Prime Cleaning 
Nell’autunno la Cooperativa, in collaborazione con Quo‑
jobis, ha avviato il corso di formazione “Addetto alle pu‑
lizie e sanificazione”, aperto a tutti (non solo al proprio 
personale dipendente) per acquisire le conoscenze fon‑
damentali e i metodi di lavoro. 

Affidamento dei servizi di pulizia dell’Archivio di Stato 
di Pesaro-Urbino 
A dicembre Prime Cleaning si è aggiudicata la gara per i 
servizi di pulizia presso l’Archivio di Stato di Pesaro-Urbi‑
no, che saranno implementati dal 1° febbraio 2025 pres‑
so le sedi di Pesaro, Urbino e Fano. 

Main e Title Sponsor della Riccione Volley  
Dal 2021 Prime Cleaning è Main e Title sponsor della ASD 
Riccione “Prime Cleaning Riccione Volley” che, nella sta‑
gione 2023/2024, ha vinto il campionato aggiudicandosi 
la promozione in serie B. 

to un importante accordo per i servizi di pulizie industriali 
e sanificazione degli stabilimenti di Lavezzola e di San 
Mauro Pascoli. 
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“           La relazione tra la città di Rimini e Prime 
Cleaning è molto importante, le persone 
che lavorano in Prime si occupano delle 
opere quotidiane, di quelle cose che fanno 
andare avanti non solo la città ma anche la 
comunità; non è solo lavoro, ma il sostegno 
alla collettività.

Prime rappresenta, soprattutto in un 
momento di crisi economica, un elemento 
fondamentale, che spesso in Italia è 
mancato: l’innovazione. Non solamente 
nei macchinari, ma anche nelle forme del 
lavoro, negli orari, nel saper essere elastici 
in un mercato sempre più dinamico. Se 
dovessi identificare Prime in tre parole chiave 
direi sicuramente innovazione, elasticità e 
senso di grande vocazione.

Innovazione Elasticità Grande Vocazione

Dal primo dirigente, fino a tutte le persone 
che lavorano e che portano le divise di Prime, 
ognuno opera per essere vicino al cittadino 
mostrando di essere un’azienda che fa del 
rapporto uno-a-uno un suo pilastro.

Mattia Morolli
Assessore del Comune di Rimini a lavori 

pubblici, mobilità,  trasporto pubblico, 
innovazione 

”
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GLI OBIETTIVI GLI OBIETTIVI 
DI SVILUPPO SOSTENIBILE  DI SVILUPPO SOSTENIBILE  

Attraverso le sue attività, Prime Cleaning si impegna quo‑
tidianamente per favorire il raggiungimento degli Obietti-
vi di Sviluppo Sostenibile (Sustainable Development Goals 
- SDGs), approvati nel settembre 2015 dalle Nazioni Unite, 
all’interno dell’Agenda Globale per lo Sviluppo Sostenibi-
le. Si tratta di una strategia declinata in 5 temi portanti (Per‑
sone, Pianeta, Prosperità, Pace, Partnership) e 17 traguardi 
(goal) a loro volta suddivisi in 169 sotto-obiettivi (target) da 
raggiungere entro il 2030.
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Struttura, 
governo e 
amministrazione2
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L’ASSETTO ISTITUZIONALE L’ASSETTO ISTITUZIONALE 

RESP. ACQUISTI
D’Angelo Raffaele

RESP. 
MAGAZZINO

Catozzi Fabrizio

RESP. PERSONALE
Sansone Mariano

RESP. UFFICIO FATTURAZIONE
Corbelli Genni

RESP. GARE/ 
APPALTI 

COMMERCIALE
Sgaramella Serena

DIREZIONE GENERALE
DATORE DI LAVORO

D’Angelo Giulio

RLS
Manfredi Clarissa

Bacchini Emanuele
D’Angelo Raffaele

RL SA 8000
Manfredi Clarissa

Bobu Ana

ODV MOD. 231
Buscemi Antonino

RAPP. DIREZIONE
D’Angelo Giulio

RESP. UFF. TECNICO
Ferri Salvatore

RESP. CANTIERI FISSI
Manfredi Clarissa
Fabbri Giacomo

Bonastacola Alessandro

PREPOSTI CANTIERI FISSI
Manfredi Clarissa 

Cesaroni Massimiliano 
Bobu Ana 

Besutiu Lenuta 
Bacchini Emanuele 

LAVORATORI

RESP. CANTIERI 
VOLANTI

Ferri Salvatore

RSPP
De Paoli Massimo

NUCLEO EMERGENZA

MEDICO COMPETENTE
Lombardo Michela

RSI
Luchetti Arianna

SEGRETERIA
Sabou Ionela 

RESP. UFF. 
CONTABILITÀ
Ricci Claudio
Forlani Laura
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ASSEMBLEA DEI SOCI ASSEMBLEA DEI SOCI 

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE 

L’Assemblea dei soci rappresenta l’organo sovrano della 
cooperativa sociale, sede in cui si manifesta il principio di 
democraticità attraverso il voto dei soci. Nell’anno 2024 si 
sono tenute 8 assemblee, durante le quali sono stati pre‑
sentati e approvati il bilancio d’esercizio e le linee di indiriz‑
zo.

I principali compiti comprendono l’ammissione e il recesso dei soci, la convocazione dell’Assemblea dei soci, l’approvazione 
del bilancio e la definizione dei contributi associativi. 
L’attuale Consiglio di Amministrazione è composto da 3 persone:

247 soci
componenti l’Assemblea

Tasso di partecipazione 
medio pari al 47%

GIULIO D’ANGELO
Presidente 

Prima nomina: 6/10/1997
Periodo in carica: 2024-2026

MARIO D’ANGELO
Vice Presidente 

Prima nomina: 25/9/2020
Periodo in carica: 2024-2026

MARIANO SANSONE
Consigliere

Prima nomina: 19/5/2008
Periodo in carica: 2024-2026
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Età media dei componenti del CdA: 52 anni

N. sedute del CdA nel 2024: 57

Titolo di studio dei membri del CdA: 100% licenza 
media superiore (maturità)

GIULIO D’ANGELO
Preposto alla Gestione Tecnica ai sensi 

DM n. 221/2003 (imprese di facchinaggio)  
Prima nomina: 12/12/2005 

GIULIO D’ANGELO
Preposto alla Gestione Tecnica ai sensi 

DM n. 274/1997 (disinfestazione, derattizzazione, 
sanificazione)   

Prima nomina: 6/10/1997  

ALTRE CARICHE E QUALIFICHE   
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LA DIREZIONE  LA DIREZIONE  

IL COLLEGIO SINDACALE  IL COLLEGIO SINDACALE  

Il Direttore rappresenta il principale responsabile delle at‑
tività e del funzionamento complessivo della Cooperativa. 
Cura il regolare svolgimento della gestione amministrativa 
e ne garantisce l’efficace attuazione, operando attraverso 
il coordinamento delle diverse iniziative e predisponen‑
do i mezzi e gli strumenti più adeguati a realizzare quanto 
programmato. Inoltre, si occupa della pianificazione delle 
attività della Cooperativa, sottoponendone i contenuti agli 
organi collegiali competenti. 

Ha il compito di vigilare sull’osservanza dello statuto e di verificare l’assenza di irregolarità di natura amministrativa o con‑
tabile. 

GIULIO D’ANGELO
Direttore Generale 

ALESSANDRO CONTRINI
Presidente 

DAVID CASAMENTI
Sindaco Supplente

SOCCORSO NATALE RICCIARDI 
Sindaco Effettivo

MARIO PIGNATIELLO
Sindaco Effettivo

ANTONINO BUSCEMI 
Sindaco Supplente
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L’ORGANISMO DI VIGILANZA MOG N. 231  L’ORGANISMO DI VIGILANZA MOG N. 231  

L’Organismo di Vigilanza monocratico, previsto dal Modello 
Organizzativo ex D.Lgs. 231/2001, è una figura indipenden‑
te incaricata di vigilare sull’efficace attuazione e aggiorna‑
mento del modello. Svolge attività di controllo, verifica e 
proposta correttiva per prevenire i reati contemplati dalla 
normativa. 

ANTONINO BUSCEMI 

Prima nomina: 24/10/2020
Fine incarico: 26/11/2028
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COMPOSIZIONE DELLA BASE SOCIALE COMPOSIZIONE DELLA BASE SOCIALE 

L’obiettivo principale di Prime Cleaning è riconoscere e ga‑
rantire ai propri soci un’attenzione particolare. Tale atten‑
zione si traduce sia in benefici economici, quali retribuzioni 
più vantaggiose e maggiori tutele, sia nell’offerta di servizi 
e opportunità aggiuntive. Viene inoltre ribadito il diritto-do‑

vere di ogni socio a essere non solo lavoratore, ma anche 
imprenditore, un principio che trova espressione concreta 
nell’Assemblea dei Soci e nella nomina del Consiglio di Am‑
ministrazione. 

61% 
Femmine

39% 
Maschi

374
Soci

0,5%
Persone svantaggiate
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SOCI PER FASCE D’ETÀ

26%41 - 50 anni

34%51 - 60 anni

20%Over 60

14%31 - 40 anni

6%Under 30
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“

”

      Prime è un’azienda in crescita, è stimolante lavorare qui. Rispetto ai miei 
precedenti impieghi, in Prime ho trovato una maggior attenzione al rapporto 
interpersonale, qui ti curi del dipendente, cerchi di capire quali sono le sue 
esigenze. Spesso per il mio lavoro incontro persone che cercano di rifarsi, di 
ripartire e nel mio piccolo provo a dare una mano. Questo è un po’ lo spirito 
della cooperativa, ad esempio durante il periodo Covid abbiamo fornito alle 
scuole del territorio delle sanificazioni gratuite, per me è stato importante.

Annapaola Barra

Responsabile tecnico
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CDA 
Soci Cooperatori

Dipendenti
Assemblea dei soci

Consorzio Prime Solution

Clienti
Fornitori

Enti Pubblici e istituzioni
Imprese

Associazioni di categoria
Enti del Terzo Settore

Comunità

Attraverso la redazione del Bilancio Sociale, Prime Cleaning 
ha voluto rispondere all’esigenza di dialogare e confrontar‑
si con i propri stakeholder, che rappresentano l’ecosistema 
entro cui la Cooperativa opera. Il loro coinvolgimento e l’a‑
scolto delle loro esigenze offrono l’opportunità di valutare 
la correttezza del percorso intrapreso, la sua coerenza con 
i bisogni del territorio e di individuare possibili azioni di svi‑
luppo e miglioramento. 

GLI STAKEHOLDERGLI STAKEHOLDER
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AEROPORTO INTERNAZIONALE FEDERICO FELLINI

ROMAGNA ACQUE SOCIETÀ DELLE FONTI
CENTRO AGRO ALIMENTARE RIMINESE

CENTRO COMMERCIALE LE BEFANE
MERCATO CENTRALE COPERTO

PALACONGRESSI DI RIMINI

ITALIAN EXHIBITION GROUP

ALIMENTA PRODUZIONE

BANCA MALATESTIANA

CERAMICA DEL CONCA

CRÉDIT AGRICOLE

COMUNE DI RIMINI

RIVIERA DI RIMINI

START ROMAGNA
AIRIMINUM 2014

HERAmbienteCONSORZIO OPERATORI MERCATO CENTRALE

SCM GROUP

COOPERATIVA LAVORATORI DEL MARE

C.S.R. CONSORZIO STUDI E RICERCHE

STUDIO LEGALE COCCO & GIGANTE

AZIENDA CASA EMILIA-ROMAGNA

CONDOMINIO PALACONGRESSI

IDROSANITARIA ROMAGNOLA

PARROCCHIA SAN GIROLAMO

AREA LOMBARDIA

STUDI ASSOCIATI RAGIONIERI

BENNET

METALTECNICA PRODUZIONI

CONDOMINIO AURIGA LINCE

ASSOCIAZIONE HYPERBOLE

STUDIO LEGALE BONTEMPI
NUOVA PLASTICA ADRIATIC

CONSORZIO MEDIOLANUM

INDEL WEBASTO MARINE

THIRD EYE CONSULTING

HAPPY CENTER SERVICE

CALZATURE PITTARELLO

WORLD TRADE DISPLAY

C.T.S. COOP. TRASPORTI

INDUSTRIE VALENTINI

GORINI COSTRUZIONI

IMMOBILIARE CORTE

FARNETI & ASSOCIATI

CAFFE' CLEMENTINO

CONDOMINIO DRUDI

PESARESI GIUSEPPE

QUANTUM FACTORY

GLOBALFORNITURE

ADRIA ASPIRAZIONI

AIRHANDLING S.R.L.

FERRAMENTA CITA

CONAD ROMAGNA

VALENTINI STUDIO

RICCI SABBIATURA

SAMPAOLESI TULLI

ZAMAGNI FRANCO

NGRT & ASSOCIATI

SIGNOR PRESTITO

GRUPPO FACCHINI

R&A CONSULTING

GEAM EVOLUTION

ECO DEMOLIZIONI

FORMULA SERVIZI

Golfe ra

ARTIGIANA PLAST

ELETTROVENETA

EUROARTIGIANA

NUOVA RICERCA

SUMMERTRADE

SUMMERTRADE
DOTT.SSA CIACCI

TECHNO PAGHE

SPAZIO APERTO

TERRE CEVICO

S.M. LOGISTICA

BOOKING.COM

AETNA GROUP

CHE FINESTRE

MIT AMBIENTE

ENGINEERING

EUROMARKET

NEW DANTON

SERGIO ROSSI

FONTEMAGGI

VIVAEVENTS

MARINA BLU

STOCK LIBRI
ARCANGEA

W.P. STORE

DRENATER

F.LLI ROSSI

SCRIGNO

PRO MAN

C.T.A. SPA

COPURA

MIMOSA

ANTHEA

TARDINI

VICI & C.

GILMAR

FABBRI

BOSSO

CREATI

CAMST

S.A.R.R.

CELDA

IZEOS

G.C.S.

AMIR

A.C.S.

T.G.S.

CISA
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CONSORZIO PRIME SOLUTION CONSORZIO PRIME SOLUTION 

Prime Solution è un consorzio nato per rispondere alla cre‑
scente domanda di flessibilità e integrazione espressa dal 
settore dei servizi. Si propone come una realtà dinamica e 
versatile, capace di selezionare, valorizzare e coordinare le 
migliori competenze professionali, offrendo così un’ampia 
gamma di servizi integrati pensati per soddisfare appieno 
le esigenze dei propri clienti. L’obiettivo è diventare un for‑
nitore globale di soluzioni di alta qualità, sempre guidato 

dai valori fondanti del Consorzio: professionalità, flessibilità, 
innovazione continua e attenzione costante alla qualità. 

Il punto di forza del Consorzio risiede nell’elevata compe‑
tenza del proprio management, capace di gestire in modo 
efficiente il flusso quotidiano delle numerose commesse, 
garantendo sempre puntualità, affidabilità e standard qua‑
litativi elevati. 
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FANNO PARTE DEL CONSORZIO PRIME SOLUTION:  FANNO PARTE DEL CONSORZIO PRIME SOLUTION:  

Attiva nel settore dei servizi integrati: attività di pulizia e sa‑
nificazione di ambienti commerciali, industriali e civili, giar‑
dinaggio, facchinaggio, logistica, valorizzazione dei rifiuti, 
manutenzione delle aree verdi.

Un partner affidabile che opera da anni nel settore delle 
pulizie aziendali, delle pulizie condominiali e della logistica 
sul territorio di San Marino offrendo una gamma di servizi 
specifici e mirati.

Società̀ di ricerca e selezione del personale autorizzata 
dal Ministero, outplacement, formazione ed altri servizi nel 
mondo del lavoro. 

Attiva nel settore dei servizi di pulizia, preparazione e spor‑
zionamento pasti, portierato, OTS e controllo accessi, inseri‑
mento dati, raccolta di rifiuti, trasporti conto terzi, assistenza 
agli anziani con personale OSS, inserimento lavorativo di 
persone svantaggiate.
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Azienda specializzata in produzione, montaggio e installazio‑
ne di stand personalizzati e modulari per fiere e congressi.

Fornisce alle imprese soluzioni in outsourcing di Logistica e 
gestione di magazzino, controllo approvvigionamenti, mo‑
vimentazione e spedizioni. Opera con l’obiettivo di fornire 
servizi integrati alle aziende, contenendo i costi di gestione 
e monitorando ogni fase del processo lavorativo del Cliente.

Azienda specializzata nel montaggio e smontaggio di stand 
fieristici e congressuali (modulari e/o personalizzati) di qua‑
lunque tipo.

Specializzata in consulenza aziendale, analisi di mercato, 
organizzazione di processi, consulenza per start-up, assi‑
stenza fiscale, formazione del personale e gare d’appalto. 
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Progettazione e sviluppo di servizi in appalto nella gestio‑
ne del personale e degli eventi, reception e accoglienza, 
controllo accessi, servizi di portierato, gestione biglietterie, 
gestione parcheggi, squadre antincendio e squadre di pri‑
mo soccorso. 

Progettazione, gestione e organizzazione di eventi, manife‑
stazioni sportive e fieristiche su misura, sviluppo nuovi for‑
mat, cene aziendali, marketing sportivo e comunicazione, 
gestione sponsor e servizi collegati.

Un Team di professionisti per attività di Auditing, controlli 
e sorveglianza in ambito di certificazioni aziendali nazionali 
ed internazionali, nel rispetto delle più rigorose normative 
tecniche e con attenzione particolare all’innovazione del 
processo di miglioramento in ottica della soddisfazione del 
cliente. 

SPORT EVENTSEXPO
S P O R T M A R K E T I N G & E V E N T M A N A G E M E N T

colore
0

5

25

75

95

100
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WELCOME S.R.L.  WELCOME S.R.L.  

Prime Cleaning è socia al 49% (insieme a Match Work Srl – 
16% e Italian Exhibition Group S.p.A. - 35%) di Welcome Srl, 
ex Prime Servizi Srl. A vent’anni dalla sua costituzione, nel 
2024 è stata data vita a una nuova struttura organizzativa 
per affrontare il consolidamento strategico e la valorizza‑
zione dei servizi per eventi, fiere, congressi, manifestazio‑
ni, concerti, musei, biblioteche e tutto quel mondo dove ai 
servizi di biglietterie, controllo accessi, ricevimento e acco‑
glienza, vanno affiancati servizi altrettanto importanti come 
i servizi di pulizia e movimentazione merci.  

L’obiettivo di Welcome Srl è, infatti, quello di valorizzare e 
riorganizzare attività fondamentali per il funzionamento di 
strutture complesse ed eventi ad alta affluenza di pubblico. 



39

Bilancio Sociale 2024

LE PERSONE DI PRIME CLEANING LE PERSONE DI PRIME CLEANING 

I LAVORATORI DIPENDENTI (NON SOCI)   

64% Femmine

36% Maschi

53 
Dipendenti (non soci)
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DIPENDENTI (NON SOCI) 

PER FASCE D’ETÀ 

DIPENDENTI PER TIPOLOGIA

 CONTRATTUALE 

28%41 - 50 anni

17%51 - 60 anni

8%Over 60

28%31 - 40 anni

19%Under 30

0 Dipendenti non soci

166 Dipendenti totali

0 Dipendenti non soci

208 Dipendenti totali

23 Dipendenti non soci

23 Dipendenti totali

30 Dipendenti non soci

30 Dipendenti totali

1 Dipendenti non soci

1 Dipendenti totali

Indeterminato 
(full-time)

Determinato
(full-time)

Indeterminato 
(part-time)

Determinato
(part-time)

Interinali

Nel corso del 2024 non sono stati attivati tirocini formativi.
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“

”

      Prime è aperta a tutto quello che il territorio richiede, noi cerchiamo di 
affrontare la problematica, risolverla. Spesso ci inquadrano come gli ‘omini’ 
delle pulizie, ma molti non sanno tutto quello che facciamo. Mi piacerebbe 
trasmettere alla comunità la complessità del sistema Prime, la nostra 
capacità di intervenire su più aspetti della gestione del territorio. Siamo un 
po’ ovunque!

Laura Forlani

Area Contabilità
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ATTIVITÀ DI FORMAZIONE INTERNA E SICUREZZA  ATTIVITÀ DI FORMAZIONE INTERNA E SICUREZZA  

La formazione rappresenta un elemento centrale per garan‑
tire servizi di elevata qualità, costituendo un fattore chiave 
nell’evoluzione e nel costante miglioramento delle presta‑
zioni offerte. L’importante investimento dedicato a questo 
ambito testimonia l’impegno della Cooperativa nel poten‑
ziare le competenze professionali dei propri soci. Nel corso 
degli anni è stato sviluppato un articolato percorso forma‑
tivo, che prevede l’attivazione di numerosi corsi incentra‑
ti su tematiche ambientali, tecniche operative e sicurezza. 
Proprio la sicurezza sul luogo di lavoro, divenuta ancora più 
cruciale in seguito alla pandemia, è oggi un aspetto impre‑
scindibile per la tutela della salute dei lavoratori e delle loro 
famiglie. 

37 corsi 
di formazione e sicurezza per il personale 

63.000€ 
investiti in corsi di formazione e

di sicurezza per il personale 

434 partecipanti 
ai corsi di formazione e sicurezza per il personale

Nel 2024:

Principali temi trattati: sicurezza nei luoghi di lavoro, attività 
di addetto emergenze, utilizzo in sicurezza di mezzi di movi-
mentazione merci, tecniche di pulizia. 



44

Prime Cleaning

“

”

      Lavoro in Prime Cleaning da vent’anni, dal duemila. Ho assistito alla 
crescita del gruppo, è stato bello e utile anche alla mia crescita professionale 
partecipare a questo percorso di sviluppo. Il passaggio alla nuova sede è 
stato un momento simbolico, forse è la cosa più bella. Una nuova casa. Mi 
ricordo proprio quando si iniziava a parlare quindici anni fa dell’acquisto 
del terreno! Siamo una bella squadra affiatata e c’è un rapporto che va 
anche oltre la sfera lavorativa, con alcuni siamo stati molto uniti, anche 
amici. C’è un rapporto di stima reciproca. 

Se penso a Prime penso a Professionalità; Pulizia; Cordialità!

Mariano Sansone

Area Personale e Risorse Umane
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Servizi 
Erogati3
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SANIFICAZIONE AMBIENTISANIFICAZIONE AMBIENTI
	
In seguito al diffondersi della pandemia da Co‑
vid-19, Prime Cleaning si è specializzata nei servizi 
di sanificazione degli ambienti ad aziende pubbli‑
che e private, come ristoranti, attività commerciali, 
abitazioni, ospedali, magazzini e padiglioni fieristi‑
ci. Le operazioni di sanificazione hanno l’obiettivo 
di intervenire su tutti i punti dei locali, anche quelli 
non raggiungibili manualmente e viene eseguita 
tramite la nebulizzazione di principi attivi a Presidio 
Medico Chirurgico. 

Tutti gli operatori sono formati per eseguire sanifi‑
cazioni in ambienti infetti o potenzialmente infetti 
da coronavirus e dotati di tutti i DPI necessari per 
eseguire in sicurezza le attività di sanificazione. 
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PULIZIAPULIZIA
Specializzata nella pulizia di immobili pubblici, pri‑
vati e commerciali di qualsiasi tipo e metratura, 
come complessi ospedalieri, fiere, mercati, hotel, 
centri commerciali, impianti industriali e sportivi, 
uffici e abitazioni private. Ci occupiamo con com‑
petenza e affidabilità̀ della pulizia di pavimenti, ri‑
vestimenti, soffitti, pareti, scale e infissi, così come 
di servizi più̀ specifici quali ad esempio la smac‑
chiatura, deceratura, sabbiatura, levigatura e luci‑
datura di superfici in cotto, pietra, cemento, grani‑
glia, ceramica, linoleum, legno, moquette e molti 
altri materiali.
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LOGISTICA, FACCHINAGGIOLOGISTICA, FACCHINAGGIO

 E IMBALLO E IMBALLO
Il servizio viene effettuato sia manualmente che 
con mezzi meccanici e comprende il carico e lo 
scarico delle merci, l’insacco, la pesatura, la lega‑
tura, l’accatastamento e la classificazione, l’imbal‑
laggio di prodotti e la gestione degli ordini in arrivo 
e in partenza, lo stoccaggio merci e il trasporto.
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DISINFESTAZIONE E DISINFESTAZIONE E 

DERATTIZZAZIONEDERATTIZZAZIONE

Il servizio si rivolge a qualsiasi tipo di utenza (fa‑
miglie, aziende pubbliche e private, attività̀ com‑
merciali, ecc.) offrendo una soluzione definitiva alle 
problematiche legate alla presenza di insetti, ger‑
mi patogeni, ratti e piccioni. Prime Cleaning garan‑
tisce un intervento nel pieno rispetto dell’ambiente 
e della salute. 
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PULIZIA STRADEPULIZIA STRADE

Il servizio di pulizia e lavaggio strade consiste in 
attività di spazzamento meccanico mediante mo‑
toscopa stradale che permette di intervenire in 
modo efficace anche sulla parte di carreggiata oc‑
cupata dalle automobili in sosta. Tutti gli interventi 
di pulizia delle strade vengono svolti con l’ausilio di 
operatori a piedi. 

Prime Cleaning si occupa inoltre della pulizia di 
piazzali industriali, centri e parchi commerciali, par‑
chi tematici, parcheggi e aree di mercato. 
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RACCOLTA, TRASPORTO, RACCOLTA, TRASPORTO, 

SELEZIONE E SELEZIONE E 

VALORIZZAZIONE RIFIUTI VALORIZZAZIONE RIFIUTI 

L’attività di selezione di rifiuti, da raccolta differen‑
ziata urbana e da scarti industriali, comprende la 
presa in consegna del materiale da cernere e lo 
stoccaggio, la sua valorizzazione mediante sele‑
zione delle eventuali impurità presenti o delle fra‑
zioni recuperabili, la pressatura dello stesso e la 
pulizia degli impianti.  
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FORNITURA E GESTIONE FORNITURA E GESTIONE 

PRODOTTI PER L’IGIENE PRODOTTI PER L’IGIENE 

DELLA PERSONADELLA PERSONA

Fornitura di prodotti per l’igiene della persona tra‑
mite la predisposizione, l’installazione e la manu‑
tenzione dei relativi dispenser. I prodotti di consumo 
offerti per l’igiene sono i più svariati: disinfettante, 
sapone lavamani, salviette asciugamani, carta igie‑
nica, sacchetti igienici e sistemi di sanificazione. Il 
servizio è complementare alla pulizia di uffici, cen‑
tri commerciali e aziende. 
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OUTSOURCINGOUTSOURCING

Capacità di organizzazione e flessibilità̀ delle ma‑
estranze sono le qualità̀ necessarie per garantire 
un servizio di qualità, correttamente pianificato e 
studiato su misura. Prime Cleaning persegue l’o‑
biettivo di gestire e ottimizzare le risorse umane 
affiancandosi direttamente alle imprese nell’iden‑
tificazione delle specifiche esigenze, consigliando‑
le nell’analisi e nella valutazione dei processi per i 
quali è possibile operare una scelta in outsourcing.  
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GIARDINAGGIOGIARDINAGGIO

Interventi di cura e manutenzione periodica e stra‑
ordinaria di aree verdi, giardini e parchi attraverso 
la manutenzione, la potatura di piante, la bonifica, 
la concimazione del terreno e la realizzazione di 
impianti di irrigazione.
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SERVIZI AUSILIARI SERVIZI AUSILIARI 

NONEDUCATIVINONEDUCATIVI

Servizi di assistenza, sorveglianza e pulizia all’in‑
terno di nidi e scuole per l’infanzia e, in particola‑
re, servizi di assistenza all’ingresso e all’uscita dei 
bambini, servizi di porzionamento dei pasti e assi‑
stenza al tavolo, servizio di cambio pannolini e uso 
del bagno, servizio di pulizia degli ambienti, dei 
giochi e degli spazi ludici. 
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HANDLING AEROPORTUALEHANDLING AEROPORTUALE

Servizi all’interno degli aeroporti presenti sul terri‑
torio nazionale, quali smistamento dei bagagli, del‑
la merce e della posta, carico e scarico da e per 
aeromobile della merce, attività di riconsegna/
riconcilio ai nastri d’arrivo, movimentazione e po‑
sizionamento dei nastri trasportatori, dei carrelli, 
delle scale, trasporto dei passeggeri e dell’equi‑
paggio con bus interpista, nonché rifornimento di 
acqua potabile all’interno degli aeromobili, pulizie 
degli ambienti interni e scarico delle toilette. 
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NUOVI SERVIZI ATTIVATI NEL 2024 NUOVI SERVIZI ATTIVATI NEL 2024 

ACR DI REGGIANI ALBERTINO SPA pulizie 

AUDIO TRE SRL UNIPERSONALE pulizie 

CARROZZERIA ROMA SRLS pulizie 

CIT SERVICE SRL pulizie 

CNS CONSORZIO NAZIONALE SERVIZI SOCIETA’ 
COOPERATIVA - ARIA LOMBARDIA SPA (MILANO) 
guardiania 

CNS CONSORZIO NAZIONALE SERVIZI SOCIETA’ 
COOPERATIVA - COMUNE DI MILANO portierato 

CNS CONSORZIO NAZIONALE SERVIZI SOCIETA’ 
COOPERATIVA - UNIVERSITA’ DI MILANO pulizie 

CONSORZIO GROUP SERVICE pulizie 

CREDIT AGRICOLE traslochi e facchinaggio a chiamata 

DASHER & FERCAM ITALIA SRL pulizie 

DELLAROSA LUBRIFICANTI pulizie 

EBER SRL CON SOCIO UNICO pulizie 

E-GRAM SRL pulizie  

FERRI SPA pulizie 

FINANZIARIA VALENTINI SPA pulizie 

FIN PROJECT SRL pulizie 

HI NET SRL pulizie 

SOCIETA’ COOPERATIVA BRACCIANTI pulizie 

GLOBAL SERVICE SRL pulizie punto vendita E’ QUI 
PARAFARMACIA presso BENNET Cento 

GLOBAL SERVICE SRL pulizie punto vendita 
FALCONERI presso Rimini Centro 

GLOBAL SERVICE SRL pulizie punto vendita LIU JO 
UOMO presso BEFANE RIMINI 

GOLFERA IN LAVEZZOLA SPA pulizie industriali 
OPIFICIO BENFATTO San Mauro Pascoli (FC) 
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GOLFERA IN LAVEZZOLA SPA pulizie industriali 
OPIFICIO GOLFERA Lavezzola (RA) 

HERAMBIENTE - STAZIONE DI TRASFERIMENTO 
BELLARIA FORNACE carico rifiuti urbani (carropontisti) 

HUB SAN MAURO PASCOLI SRL - pulizie AGENZIA 
IMMOBILIARE Cesenatico 

MAICOL COSMI SRL pulizie 

PASINI SRL pulizie 

POLIAMBULATORIO SANTA CATERINA PESASO SRL 
pulizie 

PROGETTO FER SRL - pulizie locali INTESA GREEN 

PRO.STAND nuovi uffici in Fiera Rimini Pad c8 

RAG. ELIO LAGHI SRL pulizie uffici distributori 
carburante 

RE MAGO SRL pulizie 

SAMIR SRL pulizie 

SHINDLER pulizie 

START ROMAGNA SPA servizi di pulizia per stabili 
aziendali

STUDIO I SERVICE pulizie AGENZIA IMMOBILARE San 
Mauro Pascoli 

SURGITAL SPA pulizie industriali 

TECNODATA DI FIORELLA NICOLA pulizie presso RDS 
105 STADIUM 

ANTICA CUCINA BIO SRL pulizie 

APIUSTUDIO SRL pulizie 

CILS COOPERATIVA SOCIALE pulizie presso 
EMMEFOOD San Mauro Pascoli (FC) 
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Lo scambio mutualistico si concretizza attraverso la par‑
tecipazione attiva dei soci alle attività e alla gestione della 
Cooperativa, rappresentando un’importante occasione di 
crescita e valorizzazione del contributo individuale, basato 
sulle competenze di ciascun socio. Questo scambio si arti‑
cola principalmente in due elementi: l’ammissione a socio e 
la sottoscrizione del capitale sociale. L’ammissione avviene 
su deliberazione del Consiglio di Amministrazione, a segui‑
to della domanda presentata dal candidato e della verifica 
dei requisiti richiesti, nonché dell’assenza di eventuali cau‑
se di incompatibilità. 

Prime Cleaning, oltre a garantire ai soci la continuità occu‑
pazionale e condizioni economiche, sociali e professiona‑
li favorevoli, pone grande attenzione ai principi di buona 
amministrazione e gestione contabile. A tal fine, ha imple‑
mentato sistemi interni di controllo operativo, gestionale, 
contabile e finanziario, al fine di monitorare costantemente 
l’utilizzo delle risorse e individuare tempestivamente even‑
tuali criticità.

Valore totale della PRODUZIONE  
11.587.178 €
	
Valore AGGIUNTO  
16.562 €
 					   
Risultato NETTO DI ESERCIZIO 
24.422 €
					   
PATRIMONIO netto 
2.095.625 €					   

Capitale sociale SOTTOSCRITTO 
125.500 €	
				  
Capitale sociale VERSATO 
108.610 €
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RICONOSCIMENTI 2024: RICONOSCIMENTI 2024: 
PRIME CLEANING TRA LE TOP AZIENDE D’ITALIA PRIME CLEANING TRA LE TOP AZIENDE D’ITALIA 

Studio Plimsoll “Imprese di pulizia – Italia" 

130^ 
tra le 1.054 più grandi imprese di pulizia
e disinfestazione di edifici
e impianti industriali in Italia

127^ 
tra le 1.054 imprese 
del settore con maggior indice di crescita
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Altre 
informazioni 
rilevanti5
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“

”

      Da sempre cerchiamo di perseguire l’impatto zero. Cerchiamo di limitare 
l’impatto sull’ambiente di tutti quelli che sono i nostri servizi, ricercando 
l’innovazione e il futuro, limitando il consumo del territorio, dell’energia e 
del lavoro. L’innovazione sta infatti anche nello stabilire nuove procedure e 
fare quello che facevamo prima in meno tempo e con meno sprechi.

 Giulio D’Angelo

Presidente
Direttore Generale 
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Da sempre Prime Cleaning crede fortemente nella sosteni‑
bilità ambientale e si impegna per avere un’impronta eco‑
logica più bassa possibile sul pianeta. Per tale ragione, la 
Cooperativa ha avviato un percorso di misurazione e mo‑
nitoraggio della propria Carbon Footprint (impronta di car‑
bonio) con l’obiettivo di comprendere e, nel tempo, ridurre 
l’impatto ambientale delle proprie attività. 

Il calcolo della Carbon Footprint è uno strumento 
essenziale per misurare le emissioni di gas a effetto 
serra (GHG) generate, sia direttamente sia indirettamente, 
dalle attività di un’organizzazione. Queste emissioni sono 
espresse in tonnellate di CO₂ equivalente (tCO₂e) e vengono 
quantificate secondo i principali standard internazionali, 
come il Greenhouse Gas Protocol. L’analisi delle emissioni 
si suddivide in tre ambiti:

Scope 1: emissioni dirette provenienti da fonti di pro‑
prietà o sotto il controllo dell’organizzazione, come vei‑
coli aziendali o impianti di riscaldamento; 

Scope 2: emissioni indirette associate all’energia acqui‑
stata (elettricità, calore o vapore); 

Questa iniziativa fa parte di un impegno più ampio volto a 
considerare con attenzione l’impatto sociale e ambientale 
delle nostre decisioni, consolidando la nostra adesione a 
modelli di sviluppo responsabili, trasparenti e proiettati 
verso il futuro. I dati raccolti ci aiuteranno a individuare le 
aree in cui intervenire, fissare obiettivi concreti per la ridu‑
zione delle emissioni e favorire l’adozione di pratiche più 
sostenibili all’interno della Cooperativa.

38,28 tonnellate 
di CO2 emesse nel 2024

Scope 3: altre emissioni indirette lungo la catena del va‑
lore, comprese quelle legate alla mobilità del personale, 
alla gestione dei rifiuti o all’acquisto di beni e servizi.

SOSTENIBILITÀ AMBIENTALE SOSTENIBILITÀ AMBIENTALE 



67

Bilancio Sociale 2024

di cui:

33%
Consumi elettricità

31%
Emissioni tragitto
casa-lavoro

17%
Veicoli aziendali

6%
Emissioni digitali

6%
Consumabili

5%
Riscaldamento

2%
Raffreddamento
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AMBIENTE E FOTOVOLTAICOAMBIENTE E FOTOVOLTAICO

Nel 2019 Ubisol ha terminato l’installazione dell’impianto 
fotovoltaico sui nuovi uffici della Prime Cleaning. L’impianto 
ha una potenza di 19,82 chilowatt picco: sono stati posizio‑
nati 65 moduli Q Cells da 305 Watt (con garanzia elettrica di 
25 anni), pilotati da un inverter Fronius (con garanzia estesa). 
Inoltre, è stata montata una Linea Vita, ossia un dispositi‑
vo di sicurezza anticaduta, in maniera tale che le coperture 
interessate (quelle non circondate da parapetti) possano 
essere accessibili per i prossimi anni (per qualsiasi tipo di 
necessità) senza mettere a repentaglio l’incolumità di ad‑
detti e operai. 

In 30 anni di produzione pulita, Prime Cleaning eviterà l’e‑
missione in atmosfera di oltre 377 tonnellate di CO2. Per 
comprendere l’ordine di grandezza di queste cifre, basti 
considerare che una Fiat Punto 1.3 Multijet immette in at‑
mosfera 1 kg di CO2 ogni 120 km percorsi. Quindi, utilizzare 
questo impianto equivale a percorrere 45 milioni di chilo-
metri in auto senza emettere anidride carbonica. Un bel 
risparmio per le bollette di Prime Cleaning, un bel vantaggio 
per l’ambiente e per la nostra comunità.
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AMBIENTE E PULIZIEAMBIENTE E PULIZIE

Negli ultimi anni all’interno del settore pulizie ci siamo affidati alla validità del modello 
“Mama’s System”, panni monouso preimpregnati con detergenti sanificanti specifici.

per pulire 20 mq di superficie...
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prima si impiegava 
7 minuti 

prima si consumavano 
2000 flaconi in un mese 

prima si consumavano 
20 cl di prodotti chimici

-389 Kg di CO2 al mese
(4668 kg all’anno)
per lavatrici

-65 Kg di CO2 al mese
(780 kg all’anno)
per trasporto in 
lavanderia

ora con Mama’s 
system bastano 
5 minuti

ora con Mama’s 
system basta 8,5cl 
di prodotto

il panno monouso
pesa 1g cd

5Lt

prima si consumava
circa 1L d’acqua

ora con un 
pre-impregnato 
rilavabile basta 
10cl d’acqua

rifiuti solidi in PLASTICA

prodotti CHIMICI 

emissioni di CO2

ore di LAVORO

2

3

4

5

consumi dell’ACQUA 
1
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RISPARMIO
734 Kg di CO2 al mese 
(8.808 Kg all’anno)

RISPARMIO
200 Kg di plastica al mese

MENO residui chimici
nelle fognature

RISPARMIO
ore di lavoro e fatica
per i dipendenti

-280 Kg di CO2 al mese
(3360 kg all’anno)
per smaltimento flaconi

molteplici impegni
vasta quantita di clienti
di PRIME CLEANING

RISPARMIO
36.000 litri di acqua al mese 
(432.000 litri all’anno)

si facevano 300 lavatrici al 
mese per lavare gli stracci 
delle pulizie  consumando 
120 litri di acqua a ciclo

biodegradabili al 90%

risparmio dei prodotti 
utilizzati in lavatrice
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Regolamento Autorità Garante 
della Concorrenza e del Mercato 

- Rating legalità:

White List Prefettura di Rimini

Sistemi di gestione per la Qualità 
UNI EN ISO 9001:2015 

Modello organizzativo 231/2001 - 
Codice Etico

Sistemi di gestione per l’Ambien‑
te ISO 14001:2015 

Sistemi di gestione per la 
Responsabilità Sociale SA 

8000:2014 e ISO 26000:2010 

Gestione delle segnalazioni 
SA8000 - UNI PdR 125 

CERTIFICAZIONI OTTENUTE CERTIFICAZIONI OTTENUTE 
DALLA COOPERATIVADALLA COOPERATIVA
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Sistemi di gestione per la Sicu‑
rezza ISO 45001:2018

Sistema di gestione per la parità 
di genere della parità di genere 

UNI/PDR 125:2022 

Certificazione EN 13549:2003

Certificazione EN ISO/IEC 
27001:2017 

Certificazione ISO 30415:2021  Sistemi di gestione per l’Anticor‑
ruzione ISO 37001:2016

Sistemi di gestione del Pest Ma‑
nagement UNI EN 16636:2015 
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PRIME CLEANING ADERISCE A: PRIME CLEANING ADERISCE A: 

Consorzio Prime Solution 

Consorzio Co. E. So. 

Consorzio Group Service 

Consorzio Nazionale Servizi
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GLI IMPEGNI PER IL FUTUROGLI IMPEGNI PER IL FUTURO

Il 2024 è stato un anno di crescita e consolidamento, in cui 
Prime Cleaning ha saputo affrontare nuove sfide, imple‑
mentando con successo attività e servizi che oggi rappre‑
sentano un tassello importante del nostro asset strategico. 
Il 2025 sarà l’anno dell’assestamento di queste nuove attivi‑
tà, con l’obiettivo di ottimizzare i processi e di massimizzare 
i benefici derivanti dalle scelte intraprese. Parallelamente, 
proseguiremo nel percorso di ampliamento e diversifica‑
zione delle nostre aree di intervento, in linea con la voca‑
zione storica della Cooperativa a saper leggere e anticipare 
i bisogni del mercato. 

Tra le iniziative già definite, si segnala la prossima apertura, 
a gennaio 2025, di una nuova unità locale a Vicenza, dedica‑
ta alla gestione delle attività sul quartiere fieristico cittadino. 
Questa scelta rappresenta un’ulteriore dimostrazione della 
nostra capacità organizzativa e della possibilità di erogare 
servizi di qualità su scala nazionale. 

Il nostro sguardo è orientato verso un futuro di crescita so‑
stenibile, alimentato dalla resilienza che da sempre ci con‑
traddistingue, frutto dello spirito di sacrificio e della dedi‑
zione dei nostri operatori e della solidità organizzativa della 
Cooperativa. 
Il 2025 vedrà un ulteriore incremento di fatturato e volumi, 

mantenendo come priorità la stabilità occupazionale delle 
nostre maestranze, che continuano a garantire un bassissi‑
mo turnover e un legame solido e duraturo con l’azienda. 

Un percorso che ci proietta con fiducia verso nuovi traguar‑
di, senza mai perdere di vista i valori che sono la nostra for‑
za e la nostra identità. 

 Giulio D’Angelo

Presidente Prime Cleaning 
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